Chuecas & Asociados
Consultoria Empresarial

Atencion:

A quien corresponda

Guadalajara, Jalisco. Marzo 2019

Empresa Premiada por EXIBED Comunidad Europea, Plan Cloe 30R, premiada por European School Of

Management.

Chuecas & Asociados, es una empresa de consultoria empresarial e integral, coaching y mentoring que disefa y
ejecuta soluciones empresariales a la medida, para fortalecer los procesos de apertura, desarrollo, crecimiento y
consolidacion de las micro, pequeas, medianas y grandes empresas.
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Servicios gue ofrece Chuecas & Asociados

Nuestra organizacion cuenta con 7 vertientes de negocios, lo cuales nos permiten cumplir las necesidades de un
mercado en constante evolucion.

1) Consultoria Empresarial.
Brindamos servicios profesionales a través de nuestra gama de consultores, donde abordamos todos los
departamentos de nuestros clientes.

a) Capacitacion.

b) Recursos Humanos.

c¢) Mercadotecnia.

d) Laboratorio de Ventas.

v' Fadbrica de Calzado Andrea
v' Centro Universitario UTEG
v BASF. Empresa Petroquimica
v' Mann Hummel Mexico. /é\
v Grupo Cuauhtémoc — Moctezuma ,
! ) i i % Consultoria Integral o
v' Universidad Cuauhtémoc. =] <
v’ Dimac, Sequridad. Escuela de Alta Direccion enirgin Copaclfacitin
V' Globo Cambio — ) o
v Universidad Lamar e Chuecas & Asociados @@
o Consultoria Empresarial
v Grupo Rotoplas. Fistufos Empravidedonss Consiltoria Empresaiia
v
Grupo Autonova ey /,\
v’ Cooper Tires. s ...
. ., Service Quality Institute m:ﬁ:i":::; 9| a':‘ U‘Z‘:i;n
v Megamex lluminacion. dotecniay faed
v' Grupo AM PM
v' Almacenadora Mercader — ALMER
v' Promografic.
v' Hielos Laurita.
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2) Consultoria Integral.

Como es bien sabido la mayor parte de los empleos generados en México es a través de las Micro y Pequefias
empresas, mediante la experiencia adquirida durante mas de 12 afos en este pais, ofrecemos un servicio
sistémico que permite la consolidacion de estos negocios, esto a su vez continua siendo una fuente de trabajo

constante.

-Class Tours. -Usana Health Sciencie.
-Farmacia Life and Health -Prosperit.

-Health Quantum. -Viajare.

-Shaklee México. —Constru Mar —-Mor

3) Universidad de Alta Direccion.

Programa ofrece un plan educativo integral, a través del cual se forman Ejecutivos profesionales en la principal
rama del mercado laboral, no sélo en esto tiempos sino siempre, con este proceso se obtienen una sustentabilidad
que va mas alla del bien personal.

4) Centro de Certificacion en Coaching.

Hemos desarrollado un plan Global de Coaching, esto para formar Coach’s que desde el momento de su
graduacion se integre al mercado laboral, debido a su formacion con Coach Global el cual incluye: Coaching de
Negocios, Coaching de Familia, Coaching Organizacional, entre otros.

Dado que nuestra programa se encuentra alineado a la malla curricular de la norma EC 204, los Coach que son
formados por nuestra institucion pueden optar por acreditarse ante la Secretaria de Educacion Publica, a través
del organismo denominado CONOCER.

v’ Borg Warner de México. —S E RV[ C E

v’ Tiba It Services Latino América.
| IQUALITY

v Escuela Preparatoria # 19. Tesistan. !
W INSTITUTE

v Escuela Preparatoria Ténala.
v’ Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan.

v/ 27 Generacion en modalidad abierta
v 8 Generacion en Modalidad In Company
v’ Mds de 300 egresados.

5) Quality Services Institute

Quality Services Institute es el maximo 6rgano privado que certifica la calidad en el Servicio al Cliente, cuenta con
oficinas en Minneapolis y presencia a nivel mundial. Actualmente somos su representante para México y Latino
Ameérica. Esto nos faculta en la calidad de nuestros servicios, ademas somos capacitadores para hacer extensiva
esta experiencia a través de una serie de programas como: “Sentimiento”, "Recuérdame”, “Velozmente”, etc.

Estamos calificados para implementar esta modalidad de servicio en toda América Latina, a través de planes
aplicables de acuerdo a las necesidades de cada region.

Alcamo #3022 Col Prados Providencia C.P. 44670 Guadalajara, Jal. (33) 8851-2558 / 60 / 61

www.chuecasyasociados.com



Chuecas & Asociados
Consultoria Empresarial

-PROULEX -Pollo Pepe.

-Banamex. -Banco Azteca.
6) Futuros Emprendedores

6.1 Coaching Educativo.

Se define el Coaching Educativo como el arte de acompafiar personas que estan desarrollandose y creciendo,
como seres humanos de forma efectiva, a través de la conversacion... empoderandoles para creer en ellos mismos.
En definitiva el Coaching lo que hace es mostrar todas las competencias con las que cuenta la persona,
consiguiendo un desarrollo personal — evolucidn, que no se hubiese desarrollado al 100% de no haber sido por el
acompanamiento del Coach. Durante este proceso de crecimiento es mas rapido.

6.2. Escuela de liderazgo.

No se tiene la certeza del origen de la palabra liderazgo, mientras una vertiente dice que proviene de un
anglicismo otras dicen que es del latin, no obstante la raiz de la palabra es un término que actualmente cobra
fuerza al ser utilizado en todas las areas de la vida cotidiana. Con éste proceso se desarrollan las caracteristicas
propias de los lideres en nifios y jovenes, con técnicas propias del Coaching, Management y Mentoring

-Colegio Internacional SEK.
7) Neurociencias aplicadas a la mercadotecnia y la educacion

La Neurociencia aplicada es una disciplina que utiliza el conocimiento sobre el cerebro para potenciarla. La
expansion de la neurociencia da lugar a nuevos campos, como la neruoeconomia, el neuromarketing y la
neuroeducacion.

8) Maestrias y Doctorados en Linea, a través de la UNADE, la Universidad Rey Juan Carlos,
Universidad de Alcala.

Hemos entablado alianzas con universidades Espafiolas para ofertar a nuestros clientes y amigos programas con
grado académico certificado por medio del RVOE, que van desde la formacion basica hasta un Doctorado. Todo
esto con la modalidad en linea, lo que permite que el alumno pueda llevar a cabo sus acciones a su propio ritmo.
Sumado a esto el perfil de nuestros profesores aportara nuevas herramientas, pero sobre todo aplicables a la vida
profesional cotidiana.

9) Especializaciones y actualizaciones en el extranjero.

Latam Business School nos ha seleccionado dentro de todas las empresas consultoras en México, para ser su
representante oficial y brindarles a nuestros clientes una formacion académica. Latam Business es una escuela de
Negocios de vanguardia que ofrece programas innovadores presenciales y online. Se caracteriza por su enfoque
global y por el nivel de sus profesores, provenientes de las mejores universidades del mundo y con amplia
experiencia en empresas. Cuentan con campus globales en: Dallas, Washington, New York, Silicon Valley, Miami,
Londres, Barcelona, Berlin, Dubdi, Johannesburgo, Bangalore, Hong Kong, Shanghaiy Sidney.

(*) &
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10) Capacitacion en linea.

Contamos con un sistema de capacitacion en linea propio, donde se abordaran distintos temas entre los que
podemos mencionar:

-Liderazgo y Desarrollo humano.
-Ventas.
-Certificacion en Coaching.
-Coaching Educativo.
-Servicio al cliente.
-Recursos Humanos y Management.
-Gestion de talentos.

11) Recursos Humanos.

El recurso humano es el mayor activo de las organizaciones y es por ello que hemos implementado servicios para
esta area en particular:

v Banco de talento.

Desarrollo y alineacion de competencias.
Desarrollo de equipo de alto desempefio.
Estudio Socioecondmico—laboral.
Salario Emocional.

Psicometria por competencias.
Evaluacion de integridad y ética laboral.
Reclutamiento y Seleccion 2.0.

DNC: Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
Estudios Socio Econémicos.

Psicometrias.

Outsoursing.

Onboarding.

Head Hunter

Entre otros.

12) Coaching Politico.

AN N N N N N N N RN

Contamos con uno de los 5 Coach’s Politicos de México reconocidos por parte de la Escuela Europea de Coaching.
A través de un enfoque global que parte de las bases de la Neurociencias y Neuromarketing Politico,
desarrollamos acciones fundamentadas en la Programacion NeurolingUistica para la obtencidn de resultados.

PEOG
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13) Capacitacion.

La capacitacion es un area de interés dentro de todas las empresas pues de ello depende el crecimiento.
Actualmente contamos con una gama de mas de 140 seminarios, talleres, cursos y diplomados dirigidos a
cualquier area de la empresa disefiados de acuerdo a las necesidades especificas de la misma. Algunas de estas

areas son:

1) Ventas.

2) Coaching.

3) Seguridad.

4) Comunicacion estratégica.

5) Mercadotecnia.

6) Relaciones Publicas.

7) Recursos Humanos.

8) Inteligencia Emocional.

9) Formacion de equipos de alto rendimiento.
10) Formacion base en conocimientos primarios

14) Training of trainer’s en calidad en el servicio.

Service Quality Institute se fundd en 1972 por John Tschohl el cudl es conocido como el “Guru del servicio al
cliente” por USA Today, Time y la revista Entrepreneur. Sus libros han sido traducidos a mas de 11 idiomas y
distribuidos en 4o paises. En 1974, mucho antes de que la calidad y el servicio al cliente se convirtiera en un tema
vital, Tschohl desarroll6 el primer programa de formacion en servicio al cliente llamado “Sentimientos”, el cual fue
disefiado para ayudar a que las organizaciones proporcionen un servicio superior al cliente.

En la actualidad la Unica diferencia entre un proveedor y otro es la “calidad en el servicio al cliente”, esta permite
desarrollar una lealtad por parte de los mismos al implementar una cultura de servicio, con la que logramos
convertirlos de clientes a fans, mediante un proceso estratégico estructurado que garantiza un cambio en la
interaccion, ya que un servicio excepcional es imperante para mantener a las organizaciones dentro de un
mercado cada dia mas competido.

Estamos calificados para implementar esta modalidad de servicio en toda América Latina, a través de planes
aplicables de acuerdo a las necesidades de cada region.

Mediante nuestro programa avalado por el Services Quality Institute, somos capaces de instaurar y desarrollar
mecanismos para brindar una experiencia de servicio excepcional.
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15) Mercadotecnia.

El estudio del mercado, es una practica que permite el desarrollo de productos y la insercion al nicho de mercado
especifico que necesite el producto. Entre las acciones que realizamos:

v" Investigaciones de mercados.

Analisis empresarial con la matriz F.O.D.A.

Trade marketing.

Mercados objetivos y satélites.

Elaboracion de Plan de Mercadotecnia.

Merchandising.

Benchmarking. Analisis de competencia.

Branding.

Posicionamiento de producto y reposicionamiento de marcas.
Plan de medios, analisis y monitoreo.

Programas de lealtad. Desarrollo de tarjetas propias.

Call Center.

Endomarketing: programa interno de lealtad a la empresa.
Mercadotecnia politica.

Laboratorio de Analisis del Consumidor.

Relaciones Publicas.

AN N Y N N N N N W N N N NN

Asesoria de Franquicias.

16) Diseno.

v’ Creacion de laimagen corporativa.
v Construccion de paginas WEB.

v’ Disefios de publicidad.

PEPGS
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17) Laboratorios de Ventas

Mediante analisis especificos con caracteristicas y factores controlados, desarrollamos laboratorios con los cuales
brindamos un analisis detallado de las areas de oportunidad. La sistematica se fundamenta de la siguiente
manera:

v" Focus Group
v Deteccion de Necesidades de Capacitacion
v Implementacion de nuevas técnicas.
v Reuniones de seguimiento.
v Analisis de resultados.
CLIENTES DE CHUECAS & ASOCIADOS

A través de nuestros diversos servicios, en Chuecas & Asociados tenemos la posibilidad de colaborar con
pequefias, medianas y grandes empresas por todo lo largo de la Republica Mexicana e incluso del extranjero.
Entre nuestros clientes encontramos:

v Grupo Cuauhtémoc — Moctezuma (Heineken) - Borg Warner de México.

v’ Fabrica de Calzado Andrea -Tiba It Services Latino América

v Grupo Autonova (Distribuidor Chevrolet) -Megamex lluminacion.

v" Almacenadora Mercader - ALMER -BASF. Empresa Petroquimica Alemana,
v Thalia Flores, Coordinadora de la ONU para América Latina

v Nattura Labs NBC -Dimac, Seguridad.

v Shaklee México. -Usana Health Sciencie.

v Universidad Lamar. -Hielos Laurita.

v Class Tours. -Farmacia Life and Health

v’ Centro Universitario UTEG. -Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan.
v' Mann Hummel Mexico. -Universidad Cuauhtémoc.

v' Globo Cambio. -Global Exchange.

v' Grupo Rotoplas. -Cooper Tires.

v' Grupo AM PM. -Promographic.

v Laboratorios Collins.
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Somos una empresa socialmente responsable esto se manifiesta al otorgar el 20% de nuestros ingresos a diversas
asociaciones de asistencia social, en esta ocasion apoyamos al centro de rehabilitacion para jovenes con
problemas de adiciones y alcoholismo denominado Tlakati, consideramos el afo entrante apoyar a diversas
instituciones de Madres Solteras, Institucion Helen Keller a través de litros de ayuda, a nifios con paralisis cerebral
y la comunidad Huichola del norte del Estado de Jalisco.

CONTACTO

Contamos con oficinas en:
v' Lima, Perv

Calle 29 # 150. Urbanizacion Corpac. C.P. 17

v' LaSerena, Chile

Villa La Florida en Tulipanes # g67.

v’ Guadalajara, México
Alcamo 3022 Col. Prados Providencia

Guadalajara, Jalisco
Agradeciendo el tiempo brindado a la presente me reitero a sus 6rdenes por cualquier comentario.

Cordialmente.
Juan Carlos M. Chuecas

Coach Consultor
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